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Cегодня мы продолжаем знакомить наших читателей, работающих в сфере гостиничного бизнеса, с особенностями осуществления отдельных хозяйственных операций1. В предлагаемой статье речь пойдет об одном из способов проведения расчетов с постояльцами гостиницы, которые могут осуществляться как в наличной, так и в безналичной форме. 

Что понимается под «гостиничным «депозитом» 

Термин «депозит» применительно к хозяйственным операциям гостиниц на самом деле не соответствует своей истинной сути. Понятие «депозит (депозитный вклад)» широко представлено в действующем украинском законодательстве. Его определение содержат многие документы (особенно документы НБУ). Сущность его состоит в том, что денежные средства в наличной или безналичной форме, в гривнях или в иностранной валюте передаются их собственником (или третьим лицом по поручению собственника) в банк или другое финансовое учреждение для хранения на условиях, определенных договором, с обязательным возвратом в установленный срок2. Другими словами, главным признаком настоящего депозита является его возвратность, которая зачастую не наблюдается при применении гостиничного «депозита» (об этом будет сказано ниже). 

Но в сложившейся практике гостиничного предпринимательства по определенным причинам «депозитом» принято называть такой способ расчета с постояльцами, при котором от них требуют в момент поселения в гостиницу внести предварительно всю плату за основные услуги (проживание и питание) в соответствии с прейскурантом цен, а иногда и за дополнительное обслуживание (на приблизительную сумму по прейскуранту на дополнительные услуги). При этом такая оплата может вноситься постояльцем наличностью или с применением платежной карточки. Иными словами, гостиничный «депозит» — это обычная предоплата. 

Главной причиной, по которой отечественные гостиницы внедряют так называемый «депозит», является то, что, к сожалению, нередко постояльцы, освобождая номер, просто исчезают, не заплатив по счету. И указанный «депозит» — это своего рода страховка гостиницы от недобросовестных клиентов. 

Деньги с «депозита» постояльца могут списываться постепенно: по мере того как ему ежедневно начисляется плата за проживание в гостинице и пользование ее услугами. Но такое списание может быть и разовым: в момент выселения постояльца из гостиницы. В обоих случаях в указанный момент гостиница закрывает расчеты двумя способами: или возвращает остаток неиспользованной суммы, или выставляет постояльцу счет с учетом тех услуг, на которые не хватило внесенной им предоплаты. 

Как видим, ничего крамольного в описанной схеме расчетов нет. Но сам способ проведения расчетов по такой схеме с трудом укладывается в прокрустово ложе Закона об РРО3, который является основным документом, регламентирующим порядок проведения расчетов в наличной форме и с помощью платежных карточек. Рассмотрим расчеты с применением гостиничного «депозита», исходя из норм этого Закона, поскольку практика функционирования зарубежных гостиниц (а именно оттуда в Украину пришел данный способ расчетов с постояльцами) не знает ограничений, предусмотренных отечественным законодательством. 

Оплата гостиничных услуг «депозитом» 

БУХГАЛТЕРИЯ уже писала о том, что для расчета за основные и дополнительные услуги, предоставленные гостиницами своим постояльцам, регистраторы расчетных операций (РРО), согласно п.1 ст.9 Закона об РРО, могут не применяться4. Напомним, что в соответствии с указанной нормой некоторые субъекты предпринимательства, которые продают товары (услуги) собственного производства, имеют право принимать денежные средства непосредственно в кассу предприятия с выпиской приходных кассовых ордеров. Кроме того, принимать оплату за проживание и дополнительные услуги и выписывать кассовый ордер могут гостиницы в случае, если постоялец вносит предоплату или осуществляет окончательный расчет наличными денежными средствами. 

Иная ситуация складывается при проведении расчетов с применением платежной карточки, поскольку в данном случае происходит оплата по безналичному расчету. Норма п.1 ст.9 Закона об РРО, на основании которой при продаже услуг собственного производства гостиница освобождается от применения РРО, содержит обязательное условие — оформление кассового ордера. Но его невозможно соблюсти, если клиент для расчета предоставляет платежную карточку, ведь в таком случае нет наличности. Как же тогда поступать? 

Согласно ст.1 Закона об РРО субъекты предпринимательства, в частности, сферы услуг обязаны применять РРО при осуществлении расчетов за наличные и/или безналичные денежные средства. Иными словами, операцию по снятию денежных средств с платежной карточки клиента необходимо зарегистрировать через РРО. Именно такой вывод напрашивается при анализе вышеуказанных норм Закона об РРО. Следовательно, РРО могут не применять только те гостиницы, которые не принимают в оплату платежные карточки. В настоящее время в большинстве гостиниц РРО применяются, если только они не принадлежат физическим лицам — предпринимателям — плательщикам единого налога, которые имеют соответствующую «льготу» (п.6 ст.9 Закона об РРО) и могут не применять РРО. 

Таким образом, применение «депозита» неизбежно приводит к возникновению проблем не только с оформлением кассового чека, но и искажением основного правила проведения расчетов, содержащегося в ст.3 Закона об РРО. Напомним, что согласно упомянутой норме расчеты проводятся на полную сумму покупки, то есть в момент расчета покупатель должен получить от продавца все приобретаемые им товары (услуги). Следует признать, что даже при очень тщательном соблюдении законодательства о наличном обращении и проведении расчетов гостинице будет трудно не попасть в сложное положение. Его не избежать и тогда, когда клиент платит только за потребленные им услуги. 

К сложностям приводит специфика предоставления гостиничных услуг, которые потребляются в момент их предоставления. 

Например, постоялец намерен прожить в гостинице неделю, и при поселении он уплатил сразу за 7 дней. При этом платеж проводится через РРО. 

В таком случае гостиница берет с постояльца предоплату, как минимум, за 6 дней, хотя в момент оплаты постоялец «потребил» услугу проживания только за первый день. Значит, гостиница одноразово принимает деньги за услугу, которая еще не предоставлена. 

Такие «мелочи» ускользнули от внимания украинского законодателя, и можно сказать, что выполнить все требования Закона об РРО ни одна гостиница просто не в состоянии. На этом фоне прием «депозитных» денег с применением РРО уже не кажется чем-то незаконным. Оформляя «депозит», гостиница может в будущем столкнуться с возвратом его части, если постоялец, к примеру, решил сократить срок своего проживания, или, наоборот, с доплатой клиентом денежных средств, если при выселении окажется, что он получил гостиничных услуг на сумму, превышающую сумму «депозита». 

«Депозитная» оплата услуг питания 

Услуга по предоставлению питания следующая в списке основных услуг, предоставляемых гостиницами, и с ней тоже не все просто. Причем не только в гостиницах, которые применяют «депозит», но и в тех, где с постояльцев берут только наличность. При осуществлении таких услуг возникает вопрос: когда брать с постояльца оплату за питание — в гостиничном ресторане или на рецепции при поселении (выселении)? А может, это не имеет значения? К сожалению, разделение услуг проживания и питания в части осуществления расчетов имеет значение, прежде всего, если на рецепции РРО не применяется, а расчеты оформляются с применением кассовых ордеров, что, как уже говорилось, законодательно разрешено. 

Вместе с тем п.1 ст.9 Закона об РРО, разрешая некоторым субъектам предпринимательства использовать вместо РРО кассовые ордера, устанавливает запрет по их применению заведениями общественного питания5 вообще и гостиничными ресторанам в частности. Но если в гостинице применяется РРО, в том числе и на рецепции, то прием наличности в оплату питания «депозитом» можно оформлять здесь же. Обращаем внимание, что такую оплату можно взимать, если она составляет заранее оговоренную фиксированную сумму (стоимость комплексного обеда или завтрака, стоимость шведского стола). Во-первых, предоставление таких форм питания является основной услугой гостиницы в целом. Во-вторых, «расшифровка» меню завтрака (обеда) и/или шведского стола в зависимости от дня недели может находиться не только в ресторане, но и на рецепции6. Принимать же на рецепции оплату в счет предоставляемых рестораном отдельных блюд и напитков нельзя, поскольку это исключительная прерогатива ресторана. 

Другое дело, если при оформлении «депозита» выяснится, что постоялец будет пользоваться мини-баром, расположенным в его номере. Несмотря на его местонахождение, товары, находящиеся в мини-баре, до момента продажи числятся в ресторане или на складе (в кладовой) ресторана. Принимать предварительную оплату и производить окончательныйрасчет по мини-бару на рецепции нельзя, поскольку это не торговая точка и осуществлять расчеты за продукты и напитки в ее пределах не разрешается. Такую оплату необходимо проводить через РРО, расположенный в ресторане гостиницы. 

При оформлении «депозитом» услуг питания и товаров, находящихся в мини-баре, гостиница опять сталкивается с проблемой «разорванных» во времени платежей, что запрещено Законом об РРО, но разрешает в своих многочисленных разъяснениях ГНАУ. БУХГАЛТЕРИЯ уже рассказывала субъектам предпринимательства о том, чем это чревато7. Но пока ГНАУ не изменила своего мнения в части проведения предварительной оплаты и окончательного расчета за товары (услуги), следует пользоваться ее разъяснениями. 

Возврат неиспользованных постояльцем сумм 

Возврат гостиницей постояльцу части «депозита» происходит по двум причинам: 

- постоялец решил выселиться из гостиницы ранее запланированного срока; 

- сумма «депозита» не использована полностью, поскольку постоялец не воспользовался теми услугами, которые хотел получить при поселении в гостиницу. 

Возврат наличности при условии оформления предоплаты приходным кассовым ордером элементарно прост. Оформляется он расходным кассовым ордером. Следует только правильно его составить: указать паспортные данные получателя наличности, в реквизите «Основание» проставить номер счета на проживание в гостинице. Из этого счета можно узнать, на какую сумму постоялец потребил гостиничных услуг, сколько он внес предоплаты и, соответственно, какую сумму ему необходимо вернуть. Отдельный акт на возврат наличности составлять не обязательно, поскольку законодательного требования на этот счет нет. 

Если гостиница осуществляет расчеты с постояльцами с применением РРО, то при возврате не использованных постояльцем сумм наличности следует руководствоваться п.4.7 Порядка применения РРО8, поскольку только в нем описана процедура возврата наличных денежных средств, ранее проведенных через РРО. Согласно указанному пункту процедура возврата может осуществляться: 

- путем печати фискального кассового чека выдачи денежных средств по форме приложения 2 к Положению № 6149 (если модель РРО обеспечивает накопление в его фискальной памяти отрицательных сумм расчетов); 

- путем регистрации выдачи денежных средств с помощью операции «служебная выдача» (ес- 

ли вышеуказанного накопления РРО не обеспечивает). 

Правда, ограничиться этими техническими процедурами можно только при условии, что сумма возврата денежных средств не превышает 100 грн. 

В противном случае в соответствии с п.4.8 Порядка применения РРО необходимо еще оформить акт, который субъект предпринимательства должен хранить в течение 3 лет. В акте следует указать данные документа, устанавливающего личность постояльца, сумму выдаваемых денежных средств, номер, дату и время выдачи расчетного документа (фискального кассового чека). 

Возврат безналичных сумм на платежную карточку клиента Порядком применения РРО не предусмотрен, поэтому обратимся непосредственно к ст.2 Закона об РРО. О возврате таких неиспользованных сумм за услугу, которая не была предоставлена, упоминается лишь в контексте определения расчетной операции. Согласно данной статье расчетная операция — это, в том числе, оформление расчетных документов по перечислению денежных средств в банк покупателя. Одна из процедур такого возврата регламентируется Положением № 13710. На основании нормы абзаца четвертого п.3.5 данного Положения (и при наличии соответствующего договора между банком и гостиницей) возврат денежных средств постояльцу может быть осуществлен из кассы гостиницы наличностью, даже если предварительная оплата принималась гостиницей с применением платежной карточки. В этом случае операция по возврату должна проводиться только через РРО в порядке, описанном выше. 

На практике применяется и другая процедура, предусмотренная многими платежными системами. В момент оплаты «депозита» и проведения платежной карточки через платежный терминал сумма не списывается с карточного счета постояльца, а только блокируется. Списание происходит в момент окончательного расчета, когда ясно, на какую сумму клиент получил гостиничные услуги (гостиница осуществляет транзакцию через терминал банка-эмитента). В этом случае возврат как таковой просто отсутствует: оплата постояльцем гостиничных услуг проводится через РРО только в момент его выселения. Блокировка суммы снимается, и стоимость реально потребленных клиентом основных и дополнительных гостиничных услуг списывается с его карточного счета. 
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